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Аннотация. Одним из факторов снижения кадрового дефицита средних медицинских работников явля-
ется улучшение их условий труда. Цель исследования – проанализировать условия труда среднего медицин-
ского персонала на примере организаций сферы здравоохранения в г. Омске. Материалы и методы. Работа 
выполнена на базе Центра повышения квалификации работников здравоохранения (г. Омск) в период с 2022 по  
2024 год. В исследовании приняли участие 2764 чел. в возрасте от 21 до 74 лет (средний возраст – 43,6 года;  
стаж – от 1 года до 47 лет). Проанализированы отчеты по оценке условий работы среднего медицинского пер-
сонала (1728 рабочих мест). Проведены анкетирование, анализ заболеваемости испытуемых. Для интерпре-
тации результатов использовались методы описательной, непараметрической статистики и когнитивной визу-
ализации. Результаты. На основании оценки условий труда установлено, что 59,2 % рабочих мест средних 
медицинских работников в лечебно-профилактических организациях г. Омска соответствовали 3.1–3.2 классам 
(вредные условия труда). Это обусловлено негативным влиянием биологических, физических и психологиче-
ских факторов внешней среды. Отмечены следующие особенности профессиональной деятельности среднего 
медицинского персонала: 1) сменный график работы; 2) многозадачность; 3) работа в условиях дефицита вре-
мени; 4) выполнение дополнительных функций в условиях пандемии COVID-19. Медицинские работники под-
вержены хроническому стрессу, для них характерно эмоциональное выгорание, способствующее отказу от ве-
дения здорового образа жизни. Воздействие негативных факторов внешней среды накапливается со временем, 
в результате у медицинских работников с возрастом хронические заболевания развиваются чаще и протекают 
тяжелее по сравнению с другими группами населения. Для повышения эффективности профессиональной де-
ятельности и трудового долголетия средних медицинских работников необходима разработка современных ме-
тодов, позволяющих снизить влияние негативных факторов профессиональной среды на их организм, а также 
методов профилактики неинфекционных заболеваний, в т. ч. с применением цифровых технологий.
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Abstract. One of the ways to reduce the shortage of paramedical staff is to improve their working conditions. 
The purpose of this study is to analyse the working conditions of paramedical personnel using the example of 
healthcare organizations in Omsk, Russia. Materials and methods. The research was carried out at the Centre for 
Continuing Education of Healthcare Workers (Omsk, Russia) in the period from 2022 to 2024. The study involved 
2764 subjects aged 21–64 years (mean age 43.6 years) with working experience ranging between 1 and 47 years. 
Assessment reports on the working conditions of the paramedical personnel (1728 workplaces) were analysed.  
A survey and a morbidity analysis of the subjects were conducted. To interpret the results, we used the methods 
of descriptive and nonparametric statistics as well as cognitive visualization. Results. We found that at 59.2 % of 
the workplaces of the paramedical personnel at Omsk health facilities, the working conditions can be classified 
as harmful (class 3.1–3.2 hazard). This is due to the negative influence of biological, physical and psychological 
environmental factors. The following characteristic features of professional activity of paramedical personnel were 
identified: 1) shift work; 2) multitasking; 3) working under time constraints; 4) performing additional functions 
in the context of the COVID-19 pandemic. Medical workers are subject to chronic stress and tend to experience 
emotional burnout, leading to unhealthy lifestyle. The impact of adverse environmental factors accumulates over 
time; as a result, chronic diseases are more frequently observed and have a more severe course in medical workers 
than in other population groups. To increase working efficiency and career longevity of paramedical personnel, it 
is necessary to develop new methods aimed to reduce the impact of negative factors of professional environment 
on the body and to prevent non-communicable diseases, including through the use of digital technologies.
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1Прогноз долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до  
2030 года: утв. распоряжением Правительства РФ от 06.10.2021 г. № 2816-р // Консультант: [сайт]. URL:  
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_144190/ (дата обращения: 20.09.2024).

Согласно «Прогнозу долгосрочного соци-
ально-экономического развития Российской 
Федерации на период до 2030 года», необхо-
димо создать эффективную систему здравоох-
ранения, основной задачей которой является 
своевременное обеспечение населения страны 
качественной медицинской помощью, соответ-
ствующей современным требованиям науки и 
инновационного развития1.

Как показывают исследования и практи-
ческий опыт деятельности медицинских ор-
ганизаций, решающим условием достижения 
поставленной цели становится формирование 
кадрового резерва в сфере здравоохранения, 
обладающего необходимыми компетенциями и 
уровнем здоровья [1, 2].

В настоящее время в России отмечается 
демографический спад [3], следовательно, ин-
тенсифицировались процессы естественного 
старения, в т. ч. среди медицинских работников 
[4]. Данная специальность не популярна сре-
ди молодого населения, это создает кадровый 
голод в медицинских организациях. Согласно 
докладу Высшей школы экономики, «числен-
ность врачей в медицинских учреждениях, 
подведомственных Минздраву России, снизи-
лась с 608,7 тыс. в 2000 году до 541,5 тыс. в 
2022 году. При этом общая численность врачей 
в стране за тот же период выросла с 680,2 тыс. 
до 744,1 тыс.» [5, с. 16–18]. Последние 10 лет 
наблюдается тенденция сокращения численно-
сти среднего медицинского персонала во всех 
типах медицинских организаций [6]. Все это 
определяет необходимость разработки специ-
альных мероприятий в сфере здравоохране-
ния, в т. ч. направленных на сохранение здо-
ровья сотрудников медицинских организаций 
[7]. Одним из таких направлений может стать 
улучшение условий труда как потенциальный 
способ смягчить кадровый дефицит и, следо-
вательно, повысить эффективность оказания 
медицинской помощи населению.

Цель данной работы – проанализировать 
характеристики условий труда среднего меди-
цинского персонала на примере организаций 
сферы здравоохранения в г. Омске.

Материалы и методы. Исследование вы-
полнено на базе Центра повышения квалифи-
кации работников здравоохранения (г. Омск) 
в период с 2022 по 2024 год. В нем приняли 
участие 2764 чел. в возрастном разрезе от 21 
до 74 лет, из которых 98,4 % женщин (средний 
возраст – 43,6 года; стаж – от 1 года до 47 лет). 
Испытуемые были разделены на следующие 
группы: 1) до 30 лет; 2) 30–39 лет: 3) 40– 
49 лет; 4) 50–59 лет; 5) 60 лет и старше. Все 
они дали добровольное информированное со-
гласие на участие в исследовании, которое со-
ответствовало требованиям биомедицинской 
этики, опубликованным в Хельсинкской де-
кларации Всемирной медицинской ассоциации 
(редакция 2013 года).

Проведено анкетирование среднего ме-
дицинского персонала, которое позволило 
оценить график работы, особенности выпол-
нения трудовых операций. Также анализиро-
вались статистические данные по заболевае-
мости испытуемых и материалы специальной 
оценки условий труда средних медицинских 
работников (1728 рабочих мест), предостав-
ленные работодателями, направившими их 
на обучение. Дополнительно изучена забо-
леваемость населения в Омской области по 
статистическим сборникам, содержащим ин-
формацию о состоянии здравоохранения в 
Российской Федерации в рассматриваемый 
период. 

Для анализа результатов исследования ис-
пользованы методы описательной и непара-
метрической статистики, когнитивная визуа-
лизация. Сравнение выборок проводилось с 
помощью критерия Манна–Уитни. Уровень 
значимости различий (р) принят равным 0,05. 
Для оценки взаимосвязи между факторами 
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применен корреляционный анализ, рассчиты-
вался коэффициент ранговой корреляции Кен-
далла (Kendall rank correlation coefficient, τ).

Результаты. На основании оценки условий 
труда средних медицинских работников уста-
новлено, что 59,2 % рабочих мест в исследу-
емых лечебно-профилактических организаци-
ях соответствовали 3.1–3.2 классам (вредные 
условия труда). Вредные условия труда были 
обусловлены для 57,2 % рабочих мест хими-
ческими факторами, для 52,9 % – биологиче-
скими факторами, для 45,8 % – физическими 
факторами, для 19,7 % – тяжестью трудового 
процесса и для 13,1 % – его напряженностью 
(рис. 1).

Оценка режима и содержания труда респон-
дентов выявила, что подавляющему большин-
ству средних медицинских работников (96,2 %) 
независимо от возраста были свойственны:  
1) сменный график работы; 2) многозадачность; 
3) работа в условиях дефицита времени; 4) вы-
полнение дополнительных функций в условиях 
пандемии COVID-19. Дефицит времени для осу-
ществления трудовых процедур характерен для 
специалистов в возрасте 50 лет и старше (рис. 2). 

Результаты хронометражного наблюдения 
за выполнением отдельных манипуляций сви-
детельствовали о том, что респонденты групп 
50–59 лет, 60 лет и старше затрачивали больше 
времени на идентичные действия в сравнении 
с группой до 30 лет. Именно этим может объ-
ясняться больший дефицит времени в данных 
группах. Данная особенность связана с изме-
нением когнитивных функций с возрастом [8, 
9]. По остальным группам статистически зна-
чимых различий не выявлено (р ≤ 0,05). 

Анализ результатов анкетирования показал, 
что медицинские работники подвержены хро-
ническому стрессу, связанному с личной жиз-
нью (в разводе состоят 36,2 % испытуемых) и 
неудовлетворенностью доходами (более 79,6 % 
респондентов отметили низкий уровень за-
работной платы), эмоциональным выгорани-
ем на работе (симптомы отмечались у 48,0 % 
опрошенных). Образ жизни испытуемых не 
соответствовал здоровому. Практически все 
медицинские работники (79,1 % респондентов) 
не придерживались здорового питания: нере-
гулярно осуществляли прием пищи, в течение 
рабочего дня использовали только перекусы, 

Рис. 1. Удельный вес факторов, определяющих вредные условия труда 
средних медицинских работников в лечебно-профилактических организациях 
г. Омска 

Fig. 1. Proportion of factors determining harmful working conditions of the 
paramedical personnel at Omsk health facilities 
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в т. ч. фастфудом. Выявлено, что 83,1 % опро-
шенных потребляли избыточный по калорий-
ности ужин, а 61,9 % – ежедневно употребляли 
шоколад. В части реализуемой двигательной 
активности 72,6 % респондентов не имели при-
вычки к ежедневной зарядке по утрам, 90,7 % – 
не выполняли гимнастические упражнения 

в течение рабочего дня для снятия мышечно-
го напряжения. Нерациональное отношение к 
сохранению своего здоровья медицинские ра-
ботники связывали с условиями труда, неопти-
мальным построением графика работы.

У респондентов были выявлены особен-
ности структуры хронической заболеваемости  

Рис. 2. Частота встречаемости особенностей режима и содержания труда средних 
медицинских работников г. Омска по данным анкетирования: а – сменный график работы;  
б – многозадачность; в – выполнение профессиональных задач при дефиците времени;  
г – наличие дополнительных функций в условиях пандемии COVID-19

Fig. 2. Frequency of characteristic features of professional activity of paramedical personnel in 
Omsk according to the survey data: a – shift work schedule; б – multitasking; в – working under time 
constraints; г – performing additional functions in the context of the COVID-19 pandemic
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в сравнении со средними показателями по Ом-
ской области для населения 18 лет и старше, в 
т. ч. более выраженный удельный вес болезней 
системы кровообращения (22,4 против 19,8 %), 
глаз и придаточного аппарата (20,7 против 3,7 %), 
опорно-двигательного аппарата (16,2 против  
3,8 %), органов пищеварения (10,0 против 7,3 %) 
и эндокринной системы (8,1 против 5,6 %). От-
мечена высокая распространенность хрони-
ческих заболеваний системы кровообращения 
у респондентов старших возрастных групп  
(у лиц 50–59 лет – 75,3 %; у лиц 60 лет и стар-
ше – 99,4 %), преимущественно артериальной 
гипертензии и ишемической болезни сердца, 
которые при психоэмоциональном перенапря-
жении могут стать причиной возникновения 
сердечно-сосудистых событий [7, 10, 11]. 

В ходе исследования было установлено так-
же, что 74,3 % опрошенных имели избыточную 
массу тела и ожирение; сахарный диабет от-
мечался у 18,7 % респондентов, систолическое 
давление 180 мм рт. ст. и выше (как рабочее) – у 
12,3 % респондентов. Все испытуемые с рабо-
чим давлением 180 мм рт. ст. и выше входили 
в состав возрастных групп 50–59 лет и 60 лет 
и старше. 

В результате статистической обработки 
данных у респондентов были выявлены стати-
стически значимые корреляционные связи (р ≤  
≤ 0,05) между: 1) ожирением и болезнями систе-
мы кровообращения – в трех возрастных груп-
пах: 40–49 лет (τ = 0,89); 50–59 лет (τ = 0,79) и  
60 лет и старше (τ = 0,52); 2) избыточной мас-
сой тела и ожирением и заболеваниями опор-
но-двигательного аппарата – в двух возрастных 
группах: 50–59 лет (τ = 0,63); 60 лет и старше 
(τ = 0,48); 3) удовлетворенностью работой и ус-
ловиями труда – по всем возрастным группам:  
до 30 лет (τ = 0,77); 30–39 лет (τ = 0,64); 
40–49 лет (τ = 0,66); 50–59 лет (τ = 0,53);  
60 лет и старше (τ = 0,56); 4) между неудовлетво-
ренностью работой и наличием признаков пси-
хоэмоционального выгорания – в четырех воз-
растных группах: до 30 лет (τ = 0,63); 30–39 лет  
(τ = 0,59); 50–59 лет (τ = 0,43); 60 лет и старше 
(τ = 0,56).

Обсуждение. Средний медицинский пер-
сонал более подвержен хроническим заболе-
ваниям, чем другие группы населения тру-
доспособного возраста. Сотрудники сферы 
здравоохранения склонны к хроническим не-
инфекционным заболеваниям, таким как ги-
пертония, болезни глаз, болезни опорно-двига-
тельного аппарата и др. Это связано главным 
образом с условиями труда медицинских ра-
ботников, нерациональным сменным графи-
ком, способствующим возникновению хрони-
ческого стресса и эмоциональному выгоранию. 
Больше половины (59,2 %) рабочих мест в ме-
дицинских организациях г. Омска соответству-
ют 3.1–3.2 классам (вредные условия труда), 
что обусловлено влиянием главным образом 
биологических и физических факторов.

Исследование показало, что в большинстве 
случаев средний медицинский персонал рабо-
тает в условиях дефицита времени и многоза-
дачности, что отрицательно сказывается на его 
здоровье и способствует росту стрессогенности. 
Из-за неоптимального графика работы многие 
сотрудники медицинских организаций не могут 
придерживаться принципов здорового образа 
жизни: возникают сложности при организации 
режима питания, отдыха, занятий физической 
культурой и спортом, что также наносит вред 
здоровью.

Влияние вышеприведенных негативных 
факторов имеет накопительный характер, с 
возрастом у медицинского персонала количе-
ство и тяжесть хронических заболеваний ра-
стут быстрее, чем у других групп населения. 
Отмечается наличие синергетического эффек-
та между возникшими хроническими заболе-
ваниями, например ожирением и болезнями 
системы кровообращения, опорно-двигатель-
ного аппарата и др. Все это требует разработки 
современных методов снижения неблагоприят-
ного воздействия внешней среды и профилак-
тики неинфекционных заболеваний у средне-
го медицинского персонала, которые должны 
обеспечить нейтрализацию не только вредных 
условий труда, но и стрессоров, таких как не-
рациональное расписание смен, длительное 
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время работы в режиме многозадачности и не-
неоптимальное распределение нагрузок.

Это возможно путем внедрения в практику 
деятельности медицинских организаций цифро-
вых технологий, позволяющих выполнить эф-
фективную трансформацию процессов оказания 
медицинской помощи в современных условиях.

Результаты исследования могут быть по-
лезны менеджерам в сфере здравоохранения, 
научным сотрудникам и преподавателям об-
разовательных организаций при решении 
задач планирования деятельности среднего 
медицинского персонала и его профессио-
нальной подготовки и переподготовки.
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